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(1) 対立
たいりつ

を未然
み ぜ ん

に防
ふせ

ぐため、素早
す ば や

い解決
かいけつ

につなげるために、きまり(ルール)が必要である。きまり(ルール)を

つくるときは、「そのきまりにより保護
ほ ご

される利益
り え き

」である[①   ]、「しなければならないこと」であ

る[②   ]を明確
めいかく

にする必要がある。特に「そのきまりを破
やぶ

った場合にしなければならないこと」であ

る[③   ]も大切である。 
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